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POVRATNA  INFORMACIJA

D e f i n i c i j a  p o v r a t n e  i n f o r m a c i j e  -  f e e d b a c k -a
“ I n f o r m a c i j a  k o j a  s e  r azm e n j u j e  izm e đ u  o s o b a  i  t i č e  s e  c i l j a
n j i h o v e  s a r a d n j e  i l i  o d n o s a . ”

Z A Š T O  J E  P O V R A T N A  I N F O R M A C I J A

V A Ž N A

  Od najranijeg detinjstva

pomoću povratnih informacija

zaključujemo o sebi i svetu.

 

  Povratna informacija je od

suštinskog značaja za proces

učenja i razvoja.

 

  Za nas je realnost ono što

opažamo. Realnost drugih ljudi

možemo saznati samo

dobijanjem povratne

informacije.

 

  Bolja je atmosfera među

ljudima i povećava se efikasnost

rada na zajedničkim zadacima –

negujemo vrednosti otvorene

komunikacije, saradnje,

poverenja i poštovanja

različitosti, odgovornosti.

 

  Informiše nas gde smo u

odnosu na naš cilj!!!



POVRATNA  INFORMACIJA

P O V R A T N E  I N F O R M A C I J E  S U  K A O  K O N T R O L N A  M E S T A ,  P R O V E R A

D A  L I  S M O  N A  D O B R O M  P U T U .

Kako znate da to što radite,radite dobro?

 

Kako znate šta drugi misle o vama?

 

Kako znate da idete u dobrom pravcu?

Ovo su sve razlozi zašto je važno da znamo da komuniciramo i

dobijamo povratnu informaciju.

 

Prilikom uspostavljanja bilo koje komunikacije treba da nam

bude jasno:

- Iz kog razloga komuniciramo?

- Sa kim komuniciramo?

- Kako da u tom procesu budem fleksibilni i pristupačni za

razmenu informacija?

- Kako da ostavimo utisak na druge i kanale komunikacije držimo

otvorenim?
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Potrebno  j e  da  poš i l ja lac
zna  š te  že l i  da  saopšt i  i  na
koj i  nač in  že l i  da  to  uradi ,
da  pr i tom  na  j asan  i
d i rektan  nač in  poša l je
poruku .

 

In formaci ja  mora  da  bude
potpuna ,  da  j e  pr imalac
shvat i  na  prav i  nač in  i
p r ihvat i  poruku ,  da  potom
pr ikaže  reakc i ju  i  na  ta j
nač in  postane  poš i l ja lac
nove  poruke  –  povratne
in formaci je .

 

Na  uspeh  komunikac i je
ut iču  i  f i l te r i ,  t j .kanal i ,
kroz  ko je  poruka  pro laz i
kada  j e  poša l jemo ,  t j .kada
je  pr imamo .

 

·  

P O S T A V L J A  S E  P I T A N J E  K A K O

Z N A M O  D A  J E  P R I M A L A C

D O B I O  P O R U K U  U  O B L I K U  U

K O M  S M O  J E  I  P O S L A L I ,

O D G O V O R  J E  D V O S M E R N O M

K O M U N I K A C I J O M ,

T J . P O V R A T N O M

I N F O R M A C I J O M  I L I

F E E D B A C K - O M .

Slanje poruke
KODIRANJE
PORUKE

DEKODIRANJE
PORUKE

Šta je ono što mislim? Šta je ono što razumem?

Kodove šaljemo kroz:
-auditivni
-vizuelni

-kinestetički
reprezentativni sistem

Povratna informacija



u  k o m u n i k a c i j i  n i j e  v ažn o  k o j u  s t e  n a m e r u
i m a l i  i l i  š t a  s t e  m i s l i l i ,  v e ć  š t a  j e  d r u g a

o s o b a  p r e k o  p u t a  v a s  r azu m e l a .

Kada  komunic i ramo ,  nismo
uvek  fokus i ran i  na  druge  već  na
sebe .  Ne  pr ida jemo  važnost
osobi  i  njenom  razumevanju
već  sebi  i  onome  š to  mis l imo .

 

Da  bismo  prenel i  or ig ina lnu
poruku  potrebno  j e  da  znamo
nač in  kako  da  pojednostav imo
svo je  mis l i  na  nivo  sagovorn ika .

 

Sledeć i  korak  j e  da  postav imo
pi tan ja  i  prover imo  da  l i  se
n jegovo  razumevanje  poklapa
naš im  mis l ima .  Ukol iko  da ,

znamo  da  smo  dobro  prenel i
poruku ,  ukol iko  ne ,  menjate
nač in  i z laganja ,  j e r  samo  tako
možete  bi t i  s igurn i  da  ćete
brže  i  ef ikasn i je  komunic i rat i .
Ukol iko  zadrž i te  i s tu  fo rmu  i
ponov i te  j e ,  vr lo  verovatno  će
osoba  shvat i t i  na  ident ičan
nač in  kao  i  prv i  put .Jer  ukol iko
je  kodi ran je  i s to ,  dekodi ran je
će  bi t i  i s to .

 

D A  L I  O  S P R E M N I  D A

P L A T I M O  C E N U ?  

I M A M O  L I  S N A G E  D A

D O N E S E M O  O D L U K U ?



P a r a f r aza
U  kontekstu  komunikac i je  važno
je  da  kor i s t i te  PARAFRAZU  kao
alat  za  bol j im  razumevanjem .  

 

Para f raza  j e  ponav l jan je
konkretn ih  reč i  ko je  neka  osoba
izgovara  uz  dodatak :  "Ukol iko
sam  te  dobro  razumeo ,  t i  s i
rekao . . . (ponav l jan je  f raze ) ! "  I l i
"Da  bih  te  bol je  razumeo  potvrd i
mi  samo  da  l i  s i  mis l io . . .

(ponav l jan je  f raze ) " !

 

Zašto  j e  važno  da  j e  kor i s t i te ?

Na  takav  nač in  dajete  do  znanja
osobi  da  j e  s lušate  i  povezujete
se  sa  njom ,  j e r  kada  ponov i te
rečenicu ,  osobi  se  j av l ja  oseća j
da  j e  neko  s luša .  Sa  druge  s t rane
ukol iko  nis te  dobro  razumel i
dozvo l javate  da  vam  neko
deta l jn i je  objasn i  š ta  j e  mis l io .

 

Vi  zapravo  kroz  para f razu  ša l je te
povratnu  in formaci ju  i  to  j e
osobi  od  i zuzetnog  znača ja  da
zna  gde  se  u  procesu  nalaz i .  
 

Ukol iko  j e  vama  potrebna  ta
povratna  in formaci ja  i  ne
dobi ja te  j e ,  leg i t imno  j e  da
postav i te  pi tan je ,  da  l i  s te
dovo l jno  razuml j i v i  i  š ta  j e  osoba
shvat i la .

Ne  postav l ja te  nikada  pi tan je
t ipa :  "Razumeš ? "  "Da  l i  s te  me
razumel i ? "  j e r  to  i zaz iva  u
l jud ima  s tan je  da  su  ograničene
inte l igenc i je  i  da  nemaju
mogugćnost i  da  shvate  š ta
govor i te .  U  tom  s luča ju  čak  i  da
nisu  razumel i  neće  vam  pr iznat i .
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7  s a v e t a  za
d a v a n j e  f e e d b a c k a

 

1 .  Daj te  in formaci ju  samo  na
osnovu  svog  i skustva
2 .  Daj te  in formaci je  samo  na
ponašanje ,  a  ne  na  vašu
interpretac i ju  neč i jeg
ponašanja .  Ako  j e  neko
postupio  loše  opiš i te  to
ponašanje ,  ne  govor i te  kako  j e
nevasp i tan  i l i  nekul turan
3 .  Imaj te  na  umu  raz log  zašto
da jete  feedback .  Da  l i  j e  to
zato  š to  že l i te  nekome  nešto
da  kažete  i l i  že l i te  da  ta  osoba
unapredi  sebe  i  svo je
ponašanje
4 .  Koja  j e  sv rha  davanja
feedback -a ?  Kako  će  to
delovat i  na  mene  i  na  osobu
kojo j  dajem  in formaci ju ?

5 .  Osobodi te  se  ega .  Ne  morate
bi t i  u  pravu ,  a l i  j e  OK  imat i
svo je  miš l jen je .

6 .  Potenc i ra j te  da  j e  to  samo
vaše  miš l jen je ,  a  ne  č in jen ično
stan je  i  univerza lno  prav i lo
7 .  Ostav i te  osobu  u  dobrom
stanju .

N I J E  S V A K I  F E E D B A C K

P R A V I  I  I S K R E N  Z A T O  I H

N E  T R E B A  P R I H V A T A T I

Z D R A V O  Z A  G O T O V O .

S A S L U Š A J T E ,

R A Z M I S L I T E  I  R E A G U J T E

U K O L I K O  J E  P O T R E B N O .
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D a j e t e  l j u d i m a  d o  zn a n j a  d a  j e  l j u d s k i
p o g r e š i t i  i  d a  j e  h e r o j s k i  p r izn a t i  s v o j u
g r e š k u .

* * *Kod  davanja  feedbacka  postav i te  pi tan je  pre  nego
date  bi lo  kakvu  in formaci ju  š ta  osoba  sama  mis l i  o  sebi
u  dato j  s i tuac i j i .  I znenadićete  se  kako  osobe  zna ju  da
budu  konst rukt ivne  i  prepozna ju  svo ja  ponašanja  ko ja
t reba  da  unaprede .

Dešava  se  da  l jud i  nemaju  hrabrost i  da  i s tupe  i  kažu  gde
su  uradi l i  nekor i sne  s tvar i .  Pokaž i te  im  da  j e  sasv im  ok
da  se  pogreš i  ukol iko  uv id imo  i  shvat imo  nakon  toga  š ta
ćemo  s ledeć i  put  rad i t i  u  i s to j  i l i  s l ično j  s i tuac i j i .  U
kompani jama  u  ko j ima  se  greške  s t rogo  kažnjava ju ,  l jud i
nemaju  s lobodu  da  pr izna ju  i  unaprede  svo je  postupke
u  s t rahu  od  kazne .   

Dozvol i te  im  pre  svega  da  sami  sebi  daju  feedback  i
zat im  pr i s tupi te  t raženju  rešen ja  za jedno .

 

I s to  ovo  važ i  i  u  porodičnom  okruženju ,  sa  decom  i l i
par tner ima .  Umesto  osuđivan ja ,  daj te  podršku .  

L judi  rade  najbol je  š to  zna ju  u  datom  t renutku  sa
resurs ima  ko je  imaju  na  raspolaganju .  
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T e h n i k a  d a v a n j a  f e e d b a c k -a

1 .            Uspostav l jan je  raporta
·                  Zašto  t i  j e  važno  da  to j  osobi  daš  feedback ?

·                  Šta  dobi jaš  njen im  napretkom ,  učenjem ,

razvo jem ?

·                  Zašto  j e  teb i  baš  ta  osoba  važna ?

 

2 .            Opis  ponašanja
·                  Šta  j e  tačno  uradi la  osoba ?

·                  Kada  tačno ?

·                  Kako  tačno  j e  to  uradi la ?

·                  Šta  s i  t i  pr imet io / l a ?

·                  Šta  s i  v ideo / l a ,  čuo / l a  tačno ?

 

3 .            Subjekt ivn i  dož iv l ja j
·                  ”To  na  mene  delu je . . . ”

·                  ”To  za  mene  znač i . . . ”
·                  ”Ja  to  tumačim  kao . . . ”

 

4 .            Preporuka
·                  Preporučujem  u  budućnost i . . .  (za  rukovodioce )

·                  Preporuka  i l i  pi tan je  i z  prvog  l i ca :  ”JA  bih  na  tvom
mestu . . . ”

·                  Gde  bih  JA  i šao  u  drugom  pravcu ,  š ta  bih  JA
drugač i je . . . .  (za  kolege )

 

5 .            Ostav i t i  u  dobrom  s tan ju  –  najs lađe  za  kra j
·                  Posebno  cenim  kod  tebe . . . . . .  i  zato  mi  j e  j ako
važno . . . . .

·                  Žel im  da  te  podrž im  j e r  znam  i  veru jem  da  s i  t i . . . . .
·                  Šta  sam  nauč io . . .

·                  Šta  mi  j e  bi lo  super . . .  

 



POVRATNA  INFORMACIJA

7  s a v e t a  za  p r i m a n j e  f e e d b a c k -a :
 

FEEDBACK  JE

KONSTRUKTIVNA

KOMUNIKACIJA  ZA

POBOLJŠANJE

PERFORMANSI .  UŽIVAJTE  U

TOME  KAKO  VAS  DRUGI  VIDE ,

NEMATE  TU  PRIVILEGIJU

ČESTO .

1. Unapred odlučite da je osoba

dobronamerna.

 

2. Saslušajte pažljivo.

 

3. Postavite pitanja samo

ukoliko vam neki deo izlaganja

nije jasan.

 

4. Nemojte se pravdati.

 

5. Zahvalite se.

 

6. Kasnije razmislite o svemu.

 

7. Izvucite ono što vam je

potrebno za dalji rast.



Internac iona ln i  NLP  Tra iner  &  

Coach ,  Reik i  Uči te l j ,  Doktor  

medic ine .

Jedan  od  osn ivača  

međunarodne  kompani je  za  

podršku  l i čnom  i  
profes iona lnom  razvo ju  

“Energy  House ”  

 

Dugi  niz  godina  rad io  u  

in ternac iona lno j  korporac i j i  
na  v i sok im  menadžment  

poz ic i jama .  Kroz  t ren inge  i  
obuke  prodajnog  t ima  belež io  

i z raz i te  poraste  prodaje  u  5  

zemal ja  Balkanskog  reg iona .  

Bogato  prakt ično  i skustvo  u  

di rektno j  prodaj i ,  
rukovođenju  t imov ima  

objedin io  sa  tehnikama  i  
vešt inama  NLP -a .

 

Obučio  j e  na  hi l jade  l jud i  u  

Srb i j i  i  š i rom  sveta  kako  da  

ž ive  u  potpunom  sk ladu  sa  

sobom  i  svo j im  okruženjem ,  

prav i lno  kanal i šu  s t res  i  
dovedu  u  balans  važne  

ž ivotne  oblast i .
 

Njegov  moto  pr i l ikom  

osn ivan ja  Energy  House  

kompani je  bio  j e  da  svakom  

polazn iku  pomogne  da  

zamis l i  kakav  ž ivot  že l i  da  ž iv i  
te  da  za jedno  otk lone  sve  

prepreke  i  blokade  na  putu  

da  im  se  takav  ž ivot  i  des i .
 

Darko  j e  s rećan  muž  i  otac  

dvoj ice  s inova .

o  a u t o r u

Kontakt:
darko@nlpenergyhouse.com
www.nlpenergyhouse.com
www.darkocvetkovic.com

http://www.nlpenergyhouse.com/

